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1 Introduzione

11 Leggere prima il presente testo

Prima della messa in funzione leggere attentamente le presenti istruzioni
per I'uso e conservarle con cura per poterle eventualmente consultare in
sequito. Il documento contiene informazioni importanti, necessarie per

il corretto impiego. Le presenti istruzioni per l'uso sono salvate nel CD
allegato e sono anche disponibili nel portale www.eberspaecher.com per
essere visualizzate e scaricate.

1.2 Grafie particolari

Nel presente manuale i diversi argomenti vengono evidenziati da grafie
diverse e simboli. Significati e relative azioni vengono esemplificati qui di
sequito.

1.2.1  Elenchi puntati
« Questo punto (=)indica un elenco o una fase operativa, preceduti da
un titolo.
- Una lineetta rientrata (-) dopo un “punto” significa che questo
elenco/questa fase operativa sono riferiti al punto nero.

1.2.2  Rimandiincrociati

Un testo blu sottolineato contrassegna un rimando incrociato che si puo
cliccare nel formato PDF. In tal modo si richiama il punto del documento
indicato nel testo.

1.3 Simboli

(®) Norma!

Questo avviso fa riferimento a una norma di legge. La non osservanza
delle norme dilegge fa decadere lomologazione del riscaldatore e sol-
leva la societa Eberspacher Climate Control Systems GmbH da qualsiasi
responsabilita e richiesta in garanzia.

/\ PpeRICOLO!

"Pericolo” indica una situazione pericolosa che, se non evitata, puo

direttamente provocare lesioni gravi o letali.

-> Questa freccia mostra i relativi provvedimenti per evitare il pericolo
imminente.

/\ awisor

"Avviso” indica una situazione che, se non evitata, puo eventualmente

provocare lesioni gravi o letali.

- Questa freccia mostra i provvedimenti per evitare il possibile peri-
colo imminente.
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@ PRECAUZIONE!

“Attenzione” si riferisce a una situazione che, se non evitata, puo provo-

care lesioni lievi o minime oppure un danno allapparecchio.

-> Questa freccia mostra i provvedimenti per evitare il possibile peri-
colo imminente.

() noa

Questa nota vi fornisce indicazioni sull'utilizzo e suggerimenti utili per
I'uso, il montaggio e la riparazione del prodotto.

1.4 Riparazione

Non & consentito esequire la riparazione dellelemento di comando Easy-
Start Web. In caso di mancata osservanza viene invalidata la garanzia e cio
comporta l'esclusione della responsabilita da parte della ditta Eberspacher
Climate Control Systems GmbH.

15 Smaltimento
Smaltire il prodotto solo in conformita con le normative vigenti.

2 Informazioni importanti

2.1 Uso conforme

Con l'elemento di comando EasyStart Web basato sul web si comandano
e/o programmano i riscaldatori Eberspéacher attraverso linternet. Cio
avviene tramite il portale EasyStart Web www.myeberspaecher.com.
Inoltre sono disponibili le seguenti vie di accesso:

- app per smartphone (anche app per smartwatch)

« assistente audio digitale (ad es. Amazon Echo).

() noa

« Non e consentito l'utilizzo dellelemento di comando EasyStart Web
al di fuori dell'ambito di applicazione indicato dal produttore.

-> Utilizzare I'elemento di comando EasyStart Web solo per lo scopo
prescritto.

« Non utilizzare I'elemento di comando EasyStart Web se ci puo essere
un pericolo e/o danni materiali a causa di malfunzionamenti.

 Non utilizzare l'elemento di comando EasyStart Web se si accerta
che non sia possibile garantire un funzionamento senza pericoli per
il riscaldatore comandato.

- Intraprendere tutti i provvedimenti per escludere una messa in ser-
vizio accidentale.

« Incaso di mancata osservanza viene invalidata la garanzia e cio
comporta l'esclusione della responsabilita da parte della ditta
Eberspacher Climate Control Systems GmbH.

« Senonsiriesce ad accedere a EasyStart Web, per accendere e spe-
gnere il riscaldatore/i riscaldatori installato/i nel veicolo premere
semplicemente il pulsante incorporato.
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2.2 Funzionamento

/\ PpeRicOLO!

PERICOLO DI MORTE IN CASO DI PACE-MAKER A RISCHIO DI

GUASTI.

Le onde radio possono influenzare i pace-maker e gli apparecchi acu-

stici pregiudicandone il funzionamento.

- Fare controllare il pace-maker da un medico specialista o I'apparec-
chio acustico da uno specialista di apparecchi acustici.

PERICOLO DI SOFFOCAMENTO A CAUSA DEI PARTICOLARI

MINUTI.

Gli accessori sono particolari minuti e passono essere ingeriti dai

bambini piccoli.

- Tenere lontano dalla portata dei bambini i particolari minuti di Easy-
Start Web.

PERICOLO D'INCENDIO/DETONAZIONE A CAUSA

DELL'ACCENSIONE.

Durante I'uso del riscaldatore nelle immediate vicinanze di gas, vapori,

liquidi o polveri combustibili si possona creare situazioni pericolose.

- Non usare elemento di comando di EasyStart Web se il riscaldatore
comandato si trova in un ambiente nel quale ci sono o ci possono
essere gas, vapori, liquidi o polveri combustibili.

PERICOLO DI INTOSSICAZIONE A CAUSA DELLA FUORIUSCITA

DEI GAS DI SCARICO.

L'uso del riscaldatore in ambienti chiusi provocare situazioni

pericolose.

- Non usare I'elemento di comando di EasyStart Web se il riscalda-
tore comandato si trova in ambienti chiusi, ad es. in un garage o in
un‘autorimessa.

PERICOLO DI CORTOCIRCUITO PER LA PENETRAZIONE

DELLUMIDITA.

La penetrazione dell'umidita nel gruppo di ricezione EasyStart Web puo

provocare situazioni pericolose.

-> Non esporre il gruppo di ricezione di EasyStart Web all'umidita per
ridurre il rischio di un cortocircuito elettrico o di un danno.

2.3 Connessione a pagamento

Per sfruttare I'intera gamma di funzioni di EasyStart Web, l'utente (cliente
finale) deve ricorrere alla connessione a pagamento messa a disposizione
da Eberspacher. L'utilizzo del servizio da parte del cliente finale crea un
rapporto contrattuale tra chi fornisce il servizio (Eberspacher) e l'utente
del servizio (cliente finale). Dato che il contratto non viene prorogato auto-
maticamente (abbonamento), al momento della proroga della connessione
viene stipulato un nuovo contratto.

() noa

Nei primi 30 giorni, l'uso di tutte le funzioni di EasyStart Web, dopo l'abi-
litazione attiva da parte dellofficina che esegue il montaggio, e gratuito
per il cliente finale.

ISTRUZIONI PER L'USO / EASYSTART WEB

2.4 Esonero da responsabilita
Il produttore declina ogni responsabilita per danni derivanti da un uso non
conforme o errato del dispositivo.

In caso di mancata osservanza delle norme di sicurezza viene invalidata la
garanzia e cio comporta un'esclusione della responsabilita da parte della
ditta Eberspacher Climate Control Systems GmbH.

25 Prevenzione infortuni
Si devono osservare tutte le norme generali relative alla prevenzione
infortuni e le prescrizioni sulla sicurezza aziendale.

2.6 Dichiarazione di conformita UE
Con la presente dichiariama che EasyStart Web, nella versione da noi
messa in commercio, & conforme alla sequente direttiva UE.

Direttiva UE 2014/53/UE

C€

Nel Download Center del sito www.eberspaecher.com si puo leggere e
scaricare il testo integrale della dichiarazione di conformita.

3 Proprieta

3.1 Proprieta del prodotto

EasyStart Web vi consente di comandare il vostro riscaldatore
Eberspécher in modo confortevole e innovativo. EasyStart Web utilizza una
piattaforma basata sul web che mette a disposizione un'interfaccia grafica
sotto forma di app. Voi come utenti comandate il riscaldatore tramite
un'interfaccia installata sul vostro smartphone, smartwatch o tablet o
tramite PC e web browser. La comunicazione con il riscaldatore avviene
tramite internet e la rete di telefonia mobile.

1 Terminale utente (ad es. smartphone, smartwatch, tablet): comando di
EasyStart Web tramite app per smartphone

2 Terminale utente (ad es. laptop, PC): comando di EasyStart Web
tramite web browser

3 Terminale assistente audio digitale (ad es. Amazon Echo)

4 Terminale officina (ad es. laptop, PC): accesso manutenzione di Easy-
Start Web tramite web browser

5 Gruppo di ricezione di EasyStart Web (installato nel veicolo)
Riscaldatore
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3.2 Proprieta dell'account utente

Per poter usare I'app occorre creare un account utente gratuito. Un
account utente puo gestire fino a 5 EasyStart Web. Ad ogni EasyStart Web
Si possono assegnare un utente primario e fino a 4 utenti secondari. In
caso di bisogno, un'officina incaricata pud eseguire la diagnosi o manu-
tenzione a distanza mediante un accesso di manutenzione supplementare
temporaneo.

3.3 Disponibilita

EasyStart Web si puo utilizzare solo se il suo modulo & in grado, nella sua
posizione attuale, di ricevere un segnale di comunicazione mobile e se
esiste una connessione internet per il terminale utilizzato.

Il modulo EasyStart Web installato nel veicolo verifica a brevi intervalli il
collegamento radio con la rete di telecomunicazione mabile. Se il veicolo
si trova a lungo in un‘area senza segnale di telecomunicazione mobile
(ad es. autorimessa sotterranea), viene disattivato temporaneamente il
collegamento radio per proteggere la batteria del veicolo.

Dopo qualche giorno, queste interruzioni possono durare fino a 30 minuti.
Se, in sequito, il veicolo rientra in un'area con campo di telecomunica-
zione mobile, possono trascorrere fino a 30 minuti prima che il modulo
EasyStart Web ripristini la connessione di telecomunicazione mobile con
il server.

() noa

« Uso della funzione risveglio: il ripristino della connessione di teleco-
municazione mobile del modulo EasyStart Web con il server si puo
accelerare accendendo e spegnendo di nuovo il riscaldatore con il
tasto integrato nel veicolo.

« | timer programmati non vengono influenzati dall'interruzione della
connessione di telecomunicazione mobile. Se il veicolo rimane a
lungo senza connessione di telecomunicazione mobile, si dovreb-
bero quindi disattivare prima tutti i timer per proteggere la batteria
del veicolo. Per ['uso del riscaldatore in ambienti chiusi, vedi avver-
tenze sui pericoli 2.2 "Funzionamento” a pagina 6.

3.4 Riprogrammare il timer
Dopo i sequenti eventi, le posizioni programmate del timer (5.4 "Menu
[Timer] per Riscaldamento / Ventilazione” a pagina 11) vengono
disattivate:
« interruzione della tensione di alimentazione del modulo EasyStart Web,
ad es. per il cambio della batteria del veicolo
« aggiornamento del software o del firmware
« cambio della configurazione di EasyStart Web (officina)
« ripristino delle impostazioni di fabbrica di EasyStart Web (officina)

() noa

Le posizioni programmate del timer vengono ancora indicate nell'in-
terfaccia utente dopo gli eventi sopra descritti, ma non vengono piu
eseguite. Occorre cancellarle e riprogrammarle.

22.1000.34.5105.0E / IT / 07.2021
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4 Setup di base

Con il software operativo EasyStart Web basato sul web e il suo gruppo

di ricezione incorporato si puo comandare un riscaldatore Eberspacher
ad aria 0 ad acqua. Per poter utilizzare il software operativo di EasyStart
Web si deve assegnare il gruppo di ricezione di EasyStart Web almeno a un
utente.

() noa

» Senzal'assegnazione di EasyStart Web a un account utente, e
disponibile solo un numero limitato di funzioni del riscaldatore. I
funzionamento & quindi possibile solo tramite il pulsante (com-
preso nella composizione della fornitura). Il pulsante deve essere
installato perché & necessario per l'indicazione della funzione e per
il comando manuale del riscaldatore finché non c'e una connessione
(connessione alla rete di telecomunicazione mobile). Con il pulsante
si accende e spegne il riscaldatore. Per il tempo di funzionamento
e la temperatura sono quindi validi gli ultimi valori immessi tramite
il software. La spia di controllo integrata serve per indicare 'attuale
esercizio.

« L'uso dei servizi per questo EasyStart Web inizia con il pagamento
del periodo di utilizzo di 12 mesi. Viene richiesto dopo la registra-
zione dell'utente nel portale EasyStart Web. Al termine del primo
periodo di utilizzo si puo prorogare I'utilizzo dei servizi per altri 12
mesi. Sono valide le condizioni di utilizzo del portale EasyStart Web.

« Nei primi 30 giorni, l'uso di tutte le funzioni di EasyStart Web, dopo
[abilitazione attiva da parte dell'officina che esegue il montaggio, e
gratuito per il cliente finale.

« EasyStart Web funziona con i sequenti browser internet:

- Internet Explorer dalla versione Tl

- Mozilla Firefox dalla versione 40.0.3
- Chrome dalla versione 45.0

- Safari dalla versione 8

Per le versioni delle app per smartphone/smartwatch o tablet vedi 6 “Uso
dellapp per smartphone” a pagina 14.

4.1 Registrazione al portale EasyStart Web

() noa

II' primo utente che aggiunge EasyStart Web al suo account utente viene
considerato utente primario (partner contrattuale di EasyStart Web).
Tutti gli altri utenti di questo EasyStart Web sono utenti secondari che
vengono abilitati o cancellati dallutente primario, vedi capitolo 5.5
“Richiedere un utente secondario” a pagina 12.

« Cisono due possibilita per registrarsi come utente di EasyStart Web.
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4.1.1  Registrazione tramite codice QR

« Esequire la scansione del codice QR riportato sulla confezione di
cartone o sul gruppo di ricezione di EasyStart Web. Si apre automati-
camente il link di registrazione di www.myeberspaecher.com. Viene
visualizzata la finestra iniziale Login.

ISTRUZIONI PER L'USO / EASYSTART WEB

« (liccaresu per concludere il processo.

E Eberspacher

Log in and add the device with IME| =SSmss =" 10 your user account.

Ernall agdress
Fasswnrg

T Save Ingon

Login

s you @ few uaerT
+ Fagisiar 35 @ nevw Lsar

Are you having a probiem registering?

+ Fewnal paswward | Serd rogintralion ik again

-
F Eberspdcher

Register for the EasyStart Web portal

Emiai askess
Faswword | sassssans
Canfem password
Language Engih -

Gountry Unied Kinggam w

B2 | v read and acoapted 1he Tears and Conditions of
Use

& | hare raad the Dista Protwction Sxatemant and
consent i the deta processing named in it

ek, click the confirmetion Links which you received by email,

The waer hos e registersd| T sctivate your user scon

« In questo tipo di registrazione, il codice IMEI della vostra EasyStart
Web viene acquisito direttamente.

4.1.2  Regolazione tramite WebLink

« Avviare il processo di registrazione in modo classico immettendo il link
www.myeberspaecher.com nel browser internet. Viene visualizzata la
finestra iniziale Login.

() nota

Osservare le informazioni sulla riuscita della registrazione e sull'ulte-
riore procedimento.

« Segue una e-mail per confermare la registrazione. Cliccare sul link di
conferma. Si apre la finestra “Conferma della registrazione'. La
registrazione e terminata.

« Cliccare sul pulsante per awviare il processo dilogin.

-
= Eberspacher

Log on

Emall adirass
Passward

[ Sava ingen

Nk vert registeeag
¥ Ragisler 58 N USed
Have you ILgollen your passwend?

+ Reset password

« Inquesto tipo di registrazione, occorre digitare in seguito manualmen-
te il codice IMEI della propria EasyStart Web.

Ulteriore procedimento

« (liccare sul pulsante > Registrati come nuovo utente.

« Siapre lafinestra “Registrati per il portale EasyStart Web'.

« Compilare tuttii campi dimmissione, leggere le condizioni di utilizzo e
sulla tutela dei dati (link nella riga a pié pagina) e accettarle mettendo
il segno di spunta .

() noa

Per assicurare il processo di pagamento dopo la registrazione, si
raccomanda di indicare correttamente il paese di origine dell'utente. Se
il paese di origine dell'utente non & riportato nellelenco dei paesi, vuol
dire che il pagamento della connessione di EasyStart Web non & ancora
disponibile in questo paese.

-
5: Eberspacher

Registration confirmation

The registration has been confirmed, you can now log onl

4.2 Accedere come utente

() Nora

[l primo utente che aggiunge questo modulo al suo account utente
viene considerato utente primario (partner contrattuale di EasyStart
Web). Tutti gli altri utenti di questo EasyStart Web sono utenti secondari
che vengono abilitati o cancellati dallutente primario, vedi capitolo 5.5
“Richiedere un utente secondario” a pagina 12.

« Cliccando sul pulsante == si apre la finestra “Login’”.

- Digitare correttamente l'indirizzo e-mail e la password dell'utente
(esequire le immissioni come descritto nel capitolo 4.1 “Registra-
zione al portale EasyStart Web” a pagina 7).

« Cliccando sul pulsante si apre la finestra di benvenuto dellin-
terfaccia di EasyStart Web.
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-
5 Eberspdacher

Log an

Emai address.

Passwond

| Save logon

« Cliccare sul pulsante + Aggiungi EasyStart Web.

=

= Eberspdcher

EasyStart Web

Welcome to the EasyStart Web portal.

Hare you ean add your EasyStart Wab, configure and aperate it (stant immadiate
operation and program preselected times) and if necessary allow your workshop or
garage access for remote diagnosis.

+ Add EasyStart Web

« Digitare il codice di accesso e cliccare su [ EEEEN.

() noa

« |l codice diaccesso & stampato sul cartone di imballaggio di Easy-
Start Web ed € contenuto anche come adesivo nella confezione.

- Suggerimento: per sicurezza incollare I'adesivo sul frontespizio
della guida rapida e conservare il documento in un posto al sicuro.

« Se laregistrazione viene esequita tramite il codice QR (4.1.1 “Regi-
strazione tramite codice QR" a pagina 8), a questo punto viene
acquisito il codice IMEI della propria EasyStart Web.

-
i!'-"' Eberspdacher

EasySlart Wab

Add EasyStart Web

Please anter the access code

g Eberspdacher

EasyStart Web

Add EasyStart Web

Please enter the access code

Access code Agcess code confirmed

Operation of EasyStarl Web via a web app (browser) or smariphone app requires
payment of a use charge of

™ EUR e

The use period is 12 months

Business customer (@]
YOUR INVOICE ADDRESS
First name *
Name *

Street and house

number *
Post code *
12345
Town/City *
Country * Germany v

* Mandatory fields

Our Terms and Conditions of Use and the Data Protection Statement apply. which
you accepted on registering.

If you click .Buy now”, you will be forwarded to the site of the payment service

provider Santander Espafia Merchant Services (SEMS), Entidad de Pago, S.L.U.,

Juan Ignacio Luca de Tenea, 11, 28027 Madrid, Spain to make the payment. As the

body responsible under data protection law, SEMS processes your personal data for

the purpose of the payment transaction and has assured us that it complies with the
O

statutory data protection requirements.
] I Credit Card O NlTals N Transfer

« Siapre la finestra “Paga EasyStart Web".
« Seguire le istruzioni sullo schermo.
» Completare le indicazioni e cliccare su [ = =.
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Ha luogo I'inoltro al gestore del pagamento tramite il quale si effettuail
pagamento. Al termine del pagamento del periodo di utilizzo si apre la

seguente schermata:

E Eberspéacher —

Add EasyStart Web
Please enter the access code:

Access code Accmss code corfirmead

process has

The rermakiing use periad i8 12 manthe

Thie EasySiar Wek b beser adad ba your aceauni

« Confermare cliccando su [ lESI. Si apre la schermata inizia-
le della modalita operativa [ Funzionamento immediato riscaldamento],
riconoscibile dalla scheda # wmeasey con il selettore @ i Heat
evidenziato.
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5 Uso dell'applicazione web

() noa

« Lapplicazione web offre lintera gamma di prestazioni per il
comando e la gestione di EasyStart Web.

« Anche l'app disponibile per smartphone (capitolo 6 “Uso dell'app per
smartphone” a pagina 14) offre solo la gamma di prestazioni per il
comando di EasyStart Web.

5.1 Menu [Riscaldamento]

Selezionare dalla scheda # wmeaser il pulsante BEEEN. Viene visualiz-
zata la pagina iniziale [ Riscaldamento].
= A0 |E
= Eberspdacher EasyStart Web
My EasyStart Web # Options
Q

¥ Immediataly B Tirner

Residual Heat
Operating time "20 j mifulas
Alttude Funstion
Cusrent lemperature = E
Remaining runtinng —  minutes

This heater is now o

5.1.1  Impostazioni per riscaldatori ad acqua
« Tempo di funzionamento: 10 - 120 minuti

() noa

II[Tempo di funzionamento illimitato] nella modalita operativa
[Riscaldamento] si puo selezionare solo nei riscaldatori ad aria, e nei
riscaldatori ad acqua in base alla configurazione.

« Funzione altitudine: attivabile manualmente in caso di soggiorno
prolungato oltre i 1.500 m s.l.m.

() noa

« Lafunzione altitudine attivabile e disponibile attualmente solo per il
riscaldatore ad acqua Hydronic HS3 12V CS.

« |riscaldatori ad aria della nuova generazione (a partire da Airtronic
2) hanno nella centralina di comando 'adeguamento automatico
della funzione altitudine.

« Temperatura attuale: premendo il pulsante si richiama la tempe-
ratura attuale all'interno del veicolo.

() noa

Il rilevamento manuale della temperatura e possibile solo quando il
riscaldatore € spento. Durante il funzionamento del riscaldatore, la tem-
peratura viene aggiornata automaticamente.

ISTRUZIONI PER L'USO / EASYSTART WEB

5.1.2 Impostazioni dei riscaldatori ad aria:

« Temperatura nominale, campo di regolazione in base al riscaldatore (di
solito 8°C-36°C/48F-97F)

« Tempo di funzionamento, 10-720 minuti o [ Tempo di funzionamento
illimitato]

» Abbassamento temperatura: abbassamento della temperatura di usci-
ta dalla bocchetta dell'aria di circa 10 °C /18 °F (in base al passaggio
dellaria)

() noma

« |'abbassamento attivabile della temperatura ¢ indicato quando la
bocchetta dell‘aria si trova vicino al corpo o raggiunge componenti
del veicolo sensibili alla temperatura.

« |'abbassamento attivabile della temperatura attualmente & disponi-
bile solo nei riscaldatori ad aria Airtronic 2 e Airtronic 3.

« Temperatura attuale: premendo il pulsante si richiama la tempe-
ratura attuale all'interno del veicolo.

() noa

Il rilevamento manuale della temperatura € possibile solo quando il
riscaldatore e spento e avviene sempre per il primo di max. 2 riscal-
datori comandabili. Durante il funzionamento del riscaldatore, la tempe-
ratura viene aggiornata automaticamente.

5.1.3  Accendere e spegnere il riscaldamento
« Cliccando sul pulsante [CEEEEEN si avvia il riscaldamento. & sviener
termina il riscaldamento. L'accensione e lo spegnimento possono
richiedere, a seconda della connessione di telecomunicazione mobile,
da alcuni secondi a un paio di minuti.

Se il riscaldatore & acceso, vengono visualizzati il “Tempo residuo” che il
pulsante [ swierer
« Tempo residuo
I tempo residuo, a differenza del valore visualizzato, si puo impostare
in modo personalizzato tra 10 e 720 minuti.
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5.2 Menu [ Ventilazione]

Selezionare dalla scheda # mm=dset | pulsante Sk Viene visua-
lizzata la pagina iniziale [ Ventilazione .
a

F Eberspacher

EasyStart Wak

# Ogptions

Q

My EasyStart Web

Py
P N |
g

W Immediatety B Timer

Resdual Heal

Oparating fima 30 | mirwtes

Altiude Functicn

Gurrent temparatura , B

Remaining runtme —  minides

Tha hearer i ren o

E possibile regolare le sequenti funzioni:

« Tempo di funzionamento, 10-720 minuti o [ Tempo di funzionamento
illimitato]

« Temperatura attuale: premendo il pulsante si richiama la tempe-
ratura attuale all'interno del veicolo.

() noa

Il rilevamento manuale della temperatura e possibile solo quando il
riscaldatore € spento. Durante il funzionamento del riscaldatore, la tem-
peratura viene aggiornata automaticamente.

5.2.1 Accendere e spegnere il riscaldamento
« Cliccando sul pulsante [
termina la ventilazione. L'accensione e lo spegnimento possono
richiedere, a seconda della connessione di telecomunicazione mobile,
da alcuni secondi a due minuti.

) Swlich of

L2k Si avvia la ventilazione.

Se il riscaldatore € acceso, vengono visualizzati il “Tempo residuo” che il
pulsante
« Tempo residuo
Il tempo residuo, a differenza del valore visualizzato, si puo impostare
in modo personalizzato tra 10 e 720 minuti.

"] Bwitch off

5.3 Menu [Calore residuo]

Selezionare dalla scheda # === | pulsante s Viene visua-

lizzata la pagina iniziale [ Calore residuo].

Nella modalita di funzionamento Calore residuo, il sistema di riscalda-
mento sfrutta il calore residuo del circuito dell'acqua di raffreddamento
del motore e distribuisce I'aria riscaldata nell'abitacolo. In questa modalita
operativa sono in funzione solo la pompa acqua e il ventilatore.
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EasyStart Web

& Cplions

@

My EasyStart Web

& mmediatety W Timer

Residual Heal

Qparating lima an minutas
Alifiude Funclion

Cument temperature o B

Famainirg runtime minutes

The haalisr is niw o

« |Ifunzionamento a calore residuo si attiva se e presente calore residuo
nell'acqua di raffreddamento del motore.

« |ltempo di funzionamento a calore residuo varia in base al calore
residuo disponibile.

() Nora

« Selatemperatura dellacqua di raffreddamento & troppo bassa, il
funzionamento a calore residuo non & disponibile.

« |l funzionamento a calore residuo e disponibile solo nei riscaldatori
ad acqua, ad es: Hydronic S3 Economy/Commercial 12 V(CS)

5.4 Menu[Timer] per Riscaldamento / Ventilazione
« Selezionare la scheda & Timer,

= Boa

s Eberspacher

EasyStart Web

# Ogpticns

Meine EasyStart Web

g o oy
. v
,..!gf'??\?'— s |
~ g

s

Irreriactiataly & Timer

Mext timer time

& Program memory 1

i Program memo

i Program memory 3

La funzione timer si puo usare sia per i riscaldatori ad aria che per quelli
ad acqua. Ogni memoria programmi si puo usare e impostare adeguata-
mente sia per il riscaldamento che per la ventilazione.

Sono possibili le sequenti impostazioni:
« Giorno settimana / Gruppo giorni settimana
- Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi, Sabato, Domenica
- Lunedi - Venerdi / Lunedi - Domenica / Sabato - Domenica
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() noa

Invece di un singolo giorno della settimana, possono essere selezionati
anche diversi giorni, ad es. lunedi e giovedi. Per fare cio, tenere premuto
il tasto Maiusc mentre si selezionano i giorni con il mouse.

« Tempo di avviamento / Orario di partenza

- Immissione in modalita 24 h: 00:00-23:59

- Immissione in modalita 12 h: 00:00-11:59 AM / PM
« Temperatura nominale

- Campo di regolazione 8°C-36°C/46F-97F

() noa

La scelta della temperatura nominale e disponibile solo nei riscaldatori
ad aria.

« Tempo di funzionamento
- 10-720 minuti
« Livello di comfort: Eco / Alto

() noa

Se invece del tempo di avviamento del riscaldatore si desidera l'orario
di partenza (solo nei riscaldatori ad acqua), lofficina puo cambiare

la configurazione tramite I'accesso di manutenzione. La gestione del
tempo di riscaldamento calcola quindi il momento di avvio personaliz-
zato del riscaldatore tenendo conto della temperatura in precedenza
rilevata all'interno del veicolo e della temperatura nominale.

5.41 Impostare le memorie dei programmil, 203

« Selezionare la modalita operativa “Riscaldamento” o “Ventilazione”.

« Selezionare Giorno settimana / Gruppo giorni settimana
- Aprire il menu a tendina cliccando su v e selezionare il giorno o

gruppo desiderato.

« |mpostare i parametri di riscaldamento Orario, Temperatura nominale,
Tempo di funzionamento e Livello di comfort.

« Salvare le impostazioni cliccando sul pulsante .

« (liccando sul pulsante si annullano tutte le immissioni.

() noa

Le funzioni impostate in una memoria programmi si possono modifi-
care singolarmente e salvare cliccando sul pulsante e

5.4.2 Attivare la memoria programmi

Una volta impostate e salvate tutte le opzioni della memoria programmi,
viene visualizzato il pulsante . Attivare la memoria programmi 1,
2 0 3 cliccando sul pulsante.

ISTRUZIONI PER L'USO / EASYSTART WEB
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« |ltimer puo essere programmato per un periodo massimo di 7 giorni
e poi viene disattivato per motivi di sicurezza.

« Seinvece del tempo di avviamento del riscaldatore si desidera
l'orario di partenza (solo nei riscaldatori ad acqua), l'officina pud
cambiare la configurazione tramite I'accesso di manutenzione. La
gestione del tempo di riscaldamento calcola quindi il momento di
avvio personalizzato del riscaldatore tenendo conto della tempera-
tura in precedenza rilevata all'interno del veicolo e della tempera-
tura nominale.

5.5 Richiedere un utente secondario

Se occorre un utente secondario (ad es. per un veicolo aziendale o per

un membro della famiglia), questi deve prima registrarsi come utente sul

portale EasyStart Web.

« Esequire il processo di login come descritto nel capitolo 4.1 Registra-
zione al portale EasyStart Web” a pagina 7, con proprio indirizzo
e-mail e password.

() noa

In quest'area viene riprodotto un codice QR. Puo essere inviato come
screenshot all'utente/agli utenti secondari o da questi scansionato
direttamente. In tal caso, il codice IMEIl viene acquisito al momento del
login.

=

== Ebarspicher

Optiars

Infonmation

« Altermine della registrazione, esequire il login nel portale e digitare il
codice di accesso. Se EasyStart Web & ha assegnato a un utente pri-
mario, il software interpreta il login come richiesta di un utente secon-
dario e invia una e-mail all'utente primario per ottenerne l'abilitazione.
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« llrichiedente (utente secondario) riceve un'informazione sullinoltro
dellarichiesta di abilitazione all'utente primario.

E Eberspacher o ves

Freigabe als Sekundamutzer beantragen

Tare anfrage Tar fradgabe alr Sekendirmatoar usrde por E-SMdl 8% dan Frissenutser wadteog ettt

« L'utente primario riceve, nelle-mail di abilitazione dellutente secon-
dario generata dal sistema, un link con cui si puo accettare l'accesso
secondario.

« Una volta ricevuto il benestare dall'utente primario, l'utente secondario
viene informato tramite e-mail.

« L'utente primario riceve nel portale EasyStart Web la conferma dell'abi-
litazione secondaria.

Em

Bestafigung der Sekundérfreigabe

Cia fratpebs das Sskandbrmutsers v arfslprwlcn ingetugt.

() noa

« Unutente primario puo eliminare in qualsiasi momento l'abilitazione
di un utente secondario.

» Un utente secondario ha diritti di accesso limitati. Ad esempio, non
puo assegnare a officine abilitazioni per la manutenzione.

5.6 Impostazioni
Cliccare sul pulsante u[ll mio account].
Nella finestra del programma “Impostazioni” vengono visualizzati:
« Informazioni

- Indirizzo e-mail dellutente

- Data diregistrazione

- Ultima modifica
« Modifica impostazioni per

- Lingua

- Paese

- Formato ora
« Cancella utente

=

= Eberspdcher  ceusmwn

3} Setings Settings
Changieg the passwoan i

Infarmation
Emas nrdress sl s etz ebrpasther rom
Dutle of registraion i Tusscay, 5 Al 2080, 14,12
thes portal
Lnst change Taeaday, % Apel 2005, 14:85
Change seftmgs

R
[Cwatpraan |

|12 & 24
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5.6.1 Cancellautenrta
Cliccando sul pulsante
la domanda:

X Delete user

si apre la finestra interattiva con

B von

Cliccando su si cancella ['utente selezionato.

() Noa

Se lutente da cancellare & registrato come utente primario, si cancel-
lano anche le autorizzazioni dei relativi utenti secondari.

5.6.2 Cancellare utente al momento della vendita / consegna
del veicolo

Se il veicolo o EasyStart Web diventa proprieta di terzi, & necessario

rispettare il § 8 delle condizioni di utilizzo: l'utente precedente & obbligato

arimuovere EasyStart Web dal suo profilo utente nel portale e a fornire a

terzi il codice di accesso permanente.

() noa

Il codice di accesso permanente & riportato sul manuale delle istruzioni
per 'uso, sul cartone di EasyStart Web e sul modulo EasyStart Web. Se
non si riesce comunque a trovarlo o leggerlo, rivolgersi all'assistenza
Eberspacher.

5.6.3 Cambia password
In questa pagina di impostazioni si cambia la password inserita al
momento della registrazione.

g Eberspacher EonpSiert o
kit dow i Changing the password
% Changisg the password
Cumnt
L - pp——
Hiave
pavsecd  Pasgord s naded
Coartlirm tha
sanaend Pasewond 8 nedued

« Digitare la password attuale.

« Inserire la nuova password.

« Confermare la nuova password

« Cliccando sul pulsante si convalida la nuova password.

() nota

Segnarsi la nuova password o annotarla in un punto sicuro.

5.6.4 Opzioni
La pagina “Opzioni" del programma mostra informazioni del sistema per
un modulo EasyStart Web e si usa per singole impostazioni.
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== Eberspacher

EasyStart Web

Options
Information

Slatus:

I epération
Access code

3BEHAI0S034ETI2

Remaining use period

Use of the service until

Saiurday, 4 May 2018
Remainirg wse period

35 days

Setlings

al{'-‘-‘:‘-‘.zm'f-'lr.

e

Plsase choose an image (JPEG format, maximum size 1 MB)

[ Durchsuchen.. |
Mame
Meine EasySian Web

Selwct the time zone in which your vehiche is iocated

| {utc#01:00) Berin, Stockhaim. \c'lenn-a-. iadrid w

Approvals

Mo approvals avallebie

‘Generate maintenance release for workshop

® Remove EasyStart Weo

Informazioni

Qui vengono elencate importanti informazioni sul sistema, ad es.:
« Stato del riscaldatore

« Codice diaccesso

« Periodo di utilizzo residuo

Impostazioni
Configurazione dell'interfaccia utente:

« sostituire limmagine di fabbrica con unimmagine propria (tenen-
do conto dei valori di preset sul formato dati e sulle dimensioni
dellimmagine).

« Rinominare 'utente primario

« Rinominare i riscaldatori collegati

« Selezionare il fuso orario

() noa

Adeguare il fuso orario in base alla posizione del veicolo in cui si usa
EasyStart Web.

« Confermare infine le modifiche effettuate cliccando sul pulsante

Save §

ISTRUZIONI PER L'USO / EASYSTART WEB

Abilitazioni
« Vengono visualizzati i nomi di max. 4 utenti secondari registrati
(indirizzo e-mail).
« Cancellare un singolo utente secondario cliccando sul pulsante
= zemove (i questa EasyStart Web.
« Configurare I'accesso di manutenzione per EasyStart Web
(capitolo 8 "Manutenzione / diagnosi” a pagina 20).

-
; Eberspdcher

EasyStart Web

Maintenance release for EasyStart Web: Jane Doe

Approval code:

For temporary access to your EasyStart Web, please gove this approval code to the required user.

% EasyStan Wed entfemen

« Cliccando sul pulsante
con la domanda:

siapre la finestra interattiva

Remove EasyStart Web

Cliccando su si cancella EasyStart Web dal proprio profilo. Se l'utente
@ registrato come utente primario di questo modulo EasyStart Web, ven-
gono cancellate anche le autorizzazioni di tutti gli utenti secondari.

6 Uso dell'app per smartphone

L'app per smartphone per l'uso di EasyStart Web ¢ disponibile presso i
seguenti negozi di app:

« Apple 0S: Apple Store, dalla versione i0S 8.1

« Android 0S: Google Play Store, dalla versione Android 4.1

() noa

« Anche l'app per smartphone offre solo la gamma di prestazioni utile
per I'uso di EasyStart Web.

« L'applicazione web offre l'intera gamma di prestazioni per il
comando e la gestione di EasyStart Web (capitolo 5 “Uso dell'appli-
cazione web” a pagina 10).

6.1 Legenda della scheda

Funzionamento Timer
immediato

Impostazioni

6.2 Funzionamento immediato riscaldamento
Sulla scheda “Funzionamento immediato” viene visualizzato il modulo
EasyStart Web registrato. E selezionata la modalita #¢ Heat .
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-
= Eberspacher

=Easy8tart E17°C -

it il

23 min

Remaining runtime

21°C
Setpoint temperature

The pre-heater is now off

Please click the value to change it

(® Switch on

Sono possibili le seqguenti impostazioni:
« Riscaldatori ad aria:
- Temperatura nominale, campo di regolazione in base al riscaldatore
(di solito 5°C-38°C/41F-100F)
- Tempo di funzionamento, 10-720 minuti o [ Tempo di funzionamento
illimitato]
« Riscaldatori ad acqua:
- Tempo di funzionamento, 10-720 minuti o [ Tempo di funzionamento
illimitato]
Tramite il sensore di temperatura installato nel veicolo viene visualizzata
la temperatura attuale allinterno del veicolo.

() noa

Il rilevamento manuale della temperatura mediante la funzione per
smartphone “Trascinare verso il basso per aggiornare” & possibile solo
quando il riscaldatore & spento. Durante il funzionamento del riscalda-
tore, la temperatura viene aggiornata automaticamente.
Cliccando sul pulsante [FIEEERE si avvia il riscaldamento. 0 swichan
termina il riscaldamento. L'accensione e lo spegnimento possono richie-
dere, a seconda della connessione di rete, fino a un paio di minuti.
« Tempo residuo
Il tempo residuo si pud impostare in modo personalizzato tra 10 e 720
minuti sfiorando il valore attuale oppure [ Tempo di funzionamento
illimitato].
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« Annulla
Cliccando sul pulsante si annullano tutte le impostazioni non
salvate.
- Salva
Cliccando sul pulsante vengono salvate tutte le impostazioni e
viene visualizzato il pulsante = ) swisnan .
6.3 Funzionamento immediato ventilazione
Sulla scheda “Funzionamento immediato” viene visualizzato il modulo
EasyStart Web registrato. E selezionata lamodalita $8 ventilate

-

S-' Eberspdcher

EasyStart - o
WEE 3°C -

8 Ventilate v

30 min

Operating time

e T T 1 mEf
ealer IS NoOw O

Please click the value to change it

(@) Switch on

Sono possibili le sequenti impostazioni:

« Riscaldatori ad aria / acqua:

- Tempo di funzionamento, 10-720 minuti o [ Tempo di funzionamento
illimitato]

« Conil sensore di temperatura incorporato viene rilevata e visualizzata
I'attuale temperatura allinterno del veicolo.

« Cliccando sul pulsante [FIEREEE si avvia la ventilazione. ) swichan
termina la ventilazione. L'accensione e lo spegnimento possono richie-
dere, a seconda della connessione di rete, fino a un paio di minuti.

« Tempo residuo
Il tempo residuo si pud impostare in modo personalizzato tra 10 e 720
minuti e allinfinito sfiorando il valore attuale.

« Annulla
Cliccando sul pulsante si annullano tutte le impostazioni non
salvate.
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- Salva
Cliccando sul pulsante vengono salvate tutte le impostazioni e
viene visualizzato il pulsante ) swichon .

6.4 Funzionamento immediato calore residuo

Nella modalita di funzionamento Calore residuo, il sistema di riscalda-
mento sfrutta il calore residuo del circuito dell'acqua di raffreddamento
del motore e distribuisce I'aria riscaldata nell'abitacolo. In questa modalita
operativa sono in funzione solo la pompa acqua e il ventilatore.

-
s Eberspacher

EasyStart

§17°C °

@) Residual heating ~

Please click the value to change it.

The pre-heater is now off.

Sono possibili le sequenti funzioni:

« Funzionamento a calore residuo [EEEEEES

- Il funzionamento a calore residuo si attiva se & presente calore residuo
nell'acqua di raffreddamento del motore. Il tempo di funzionamento a
calore residuo varia in base al calore residuo disponibile.

» Funzionamento a calore residuo = Swichot

- Il funzionamento a calore residuo viene arrestato.

() noa

« Selatemperatura dellacqua di raffreddamento e troppo bassa, il
funzionamento a calore residuo non é disponibile.

« Funzionamento immediato calore residuo e disponibile solo per
riscaldatori ad acqua che supportano questa modalita.

ISTRUZIONI PER L'USO / EASYSTART WEB

6.5 Funzionamento con timer riscaldamento / ventilazione
Selezionare la scheda “Timer”.

=

5 Eberspacher

£
aEasyStart ﬂ 20 C .

Program memory 1

Monday - Frida
Mode M Heat
setpoint temperature 21° 6@

Operating tim 30 min

Start tims 07:00

CHANGE

Si possono selezionare le sequenti funzioni:
« Memoria programmil, 2 e 3

Impostazioni:
« Modalita: riscaldamento o ventilazione
« Giorno settimana / Gruppo giorni settimana
- Lunedi, Martedi, Mercoledi, Giovedi, Venerdi, Sabato, Domenica
- Lunedi - Venerdi / Lunedi - Domenica / Sabato - Domenica
« Temperatura nominale (temperatura target nei riscaldatori ad aria)
- Campo di regolazione in base al riscaldatore
(di solito 5°C-38°C/41F-100F)
« Tempo di funzionamento
- 10-720 minuti o [ Tempo di funzionamento illimitato]
« Orario di partenza / tempo di avvio
« Livello di comfort Eco / Alto
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6.6 Impostare le memorie dei programmi 1,203
¢ Program memory v
Mode
W Heat v

Weekday

Monday - Friday ~

07:00 ¥

« (Cliccaresu CHANGE

« Selezionare la modalita operativa “Riscaldamento” o “Ventilazione”.

« Selezionare Giorno settimana / Gruppo giorni settimana.

» Immettere l'orario di partenza ed eventualmente la temperatura nomi-
nale e il tempo di funzionamento.

« Salvare le impostazioni cliccando sul pulsante Vv,

« Cliccando sul pulsante € siannullano tutte le immissioni.
Viene visualizzata di nuovo la memoria programmi in precedenza
selezionata.
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6.7 Attivare la memoria programmi

Dopo avere impostato e salvato tutte le opzioni della memoria programmi
si puo attivare la memoria programmi 1, 2 0 3 mediante il selettore scorre-
vole ‘@

= Eberspacher

B
a EasyStart E21°C -

Program memory 1

The timer function will be executed at the
following time Mon 16.11, 07:00

Weekday Monday - Frida

Mode M Heat
Setpoint temperature 200
Operating time 30 min
Start time 07:00
CHANGE

Sul display della modalita Funzionamento immediato “ viene visualizzato
il simbolo dell'orologio O per evidenziare il funzionamento del timer.

() noa

« |lItimer puo essere programmato per un periodo massimo di 7 giorni
e poi viene disattivato per motivi di sicurezza.

« Seinvece del tempo di avviamento del riscaldatore si desidera
lorario di partenza (solo nei riscaldatori ad acqua), lofficina puo
cambiare la configurazione tramite I'accesso di manutenzione. La
gestione del tempo di riscaldamento calcola quindi il momento di
avvio personalizzato del riscaldatore tenendo conto della tempera-
turain precedenza rilevata all'interno del veicolo e della tempera-
tura nominale.

6.8 Impostazioni

Nella scheda "Impostazioni” l'utente put esequire il logout e quindi
chiudere l'app e leggere il codice IMEI, il manuale dell'app, le condizioni di
utilizzo e l'informativa sulla privacy dellapp EasyStart Web. Inoltre, in caso
dirichieste di assistenza, si puo richiamare tramite [ Contatto] l'elenco
nazionale specifico degli indirizzi e-mail.

17
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Altre possibilita di impostazione sono:
« Generare il codice di abilitazione per l'accesso a unofficina per la
manutenzione (vedi 8.1 “Accesso per l'officina” a pagina 20).

« Neiriscaldatori ad acqua: attivare la funzione altitudine (vedi 5.1"Menu

[Riscaldamento]" a pagina 10).
« Neiriscaldatori ad aria: attivare labbassamento della temperatura
(vedi 5.1"Menu [Riscaldamento]’ a pagina 10).

=
= Eberspdacher

&

Meine EasyStart Web v

IMEI

e S

Maintenance release

Generate maintenance code

For temporary workshop access onto your EasyStart Web,
generate maintenance code.

Altitude function

Activated @

nfo

Legal information

App manual

Terms and Conditions of Use
Data Protection Statement
Service description

Contact

D «Fil
Profile

Log off
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7 Uso dell'app per smartwatch

L'uso di EasyStart Web con un'app smartwatch ha due presupposti:

« installazione dell'app per smartphone su uno smartphone con sistema
operativo Apple o Android. L'app per smartphone & disponibile presso i
seguenti negozi di app:

- Apple 0S: Apple Store, dalla versione i0S 8.1
- Android 0S: Google Play Store, dalla versione Android 4.1

« Accoppiamento Bluetooth tralo smartwatch e lo smartphone in cui &

installata I'app EasyStart Web.

() nota

» L'app per smartwatch consente I'accesso alle funzioni principali di
EasyStart Web.

» Lapplicazione web offre l'intera gamma di prestazioni per il
comando e la gestione di EasyStart Web (capitolo 5 “Uso dell'appli-
cazione web” a pagina 10).

71 Selezione di EasyStart Web

« Esequire il processo di accoppiamento con lo smartphone tramite
Bluetooth. Per informazioni in merito vedi manuale utente dello
smartphone.

« L'app installata nello smartwatch viene poi visualizzata con il simbolo
rotondo del riscaldatore (Android 0S) o con il logo di Eberspacher
(Apple 0S).

« Sfiorare il simbolo per avviare 'app.

« All'avvio dell'app vengono visualizzati la temperatura attuale e lo stato
di funzionamento del riscaldatore.

() noma

La temperatura visualizzata corrisponde al valore rilevato dal sensore di
temperatura di EasyStart Web.

7.2 Funzionamento immediato riscaldamento
« Accensione del riscaldatore
Per accendere il riscaldatore, sfiorare “ON". La durata di funziona-
mento e tutti gli altri parametri corrispondono alle ultime impostazioni
selezionate sul riscaldatore.
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Current temperature

3°C

currently off

() nota

» Con il comando di accensione dellapp per smartwatch si attiva la
modalita operativa “Riscaldamento” del riscaldatore comandato. La
modalita operativa “Ventilazione” non e disponibile.

« Laccensione e lo spegnimento del riscaldatore comandato possono
richiedere, a seconda della connessione di rete, fino a un paio di
minuti.

« Spegnimento del riscaldatore
Per spegnere il riscaldatore, sfiorare “OFF".

Currant temperature

11°C

Heater is currently on

« Sesiinterrompe la connessione Bluetooth tra lo smartwatch e lo smar-
tphone durante il riscaldamento, sul display appare un testo di errore.

Current temperature

Data loading failed

currently on

~
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« Non appena si ripristina la connessione Bluetooth tra lo smartwatch e
lo smartphone durante il riscaldamento, lo smartwatch carica i dati di
esercizio attuali.

Data loading

urrently on

7.3 Interruzione della comunicazione
Se siinterrompe la comunicazione lo smartwatch e lo smartphone, non &
pili possibile comandare EasyStart Web tramite I'app per smartwatch.

7.3.1  Interruzione per mancata connessione a internet
« Incaso diinterruzione nella connessione internet dello smartphone,
viene visualizzato un messaggio di errore sullo smartwatch.

Error
Data loading
failed.
Please check
your internet
connectian

7.3.2  Interruzione per manutenzione/diagnosi
« Ilmessaggio di errore viene visualizzato sullo smartwatch anche
durante la manutenzione di EasyStart Web presso un'officina.

22.1000.34.5105.0E / IT / 07.2021
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8 Manutenzione / diagnosi

8.1 Accesso per l'officina

Durante gli interventi di manutenzione o la diagnosi di possibili cause di
errore del riscaldatore, lutente primario deve trasmettere alla sua officina
un codice di abilitazione per il comando del suo EasyStart Web. In tal modo
lofficina avra per 48 ore accesso al riscaldatore per la manutenzione e la
diagnosi.

Il codice di abilitazione viene generato al momento dellevento e viene
invalidato dopo I'uso. Viene generato con il pulsante “Opzioni’”.

=
# Eberspdcher EasyStart Web

Maintenance release for EasyStart Web: Jane Doe

Approval code: dgigeigaes

For temporary access 10 your EasyStart Web, please gove this approval code to the required user

8.2 Proroga della durata massima di funzionamento

La durata massima di funzionamento per un riscaldatore comandato si
puo impostare in fabbrica a 120 minuti. Tramite I'accesso di manutenzione
[officina ha la possibilita di cambiare questo valore (con una precisione
dell'ordine del minuto) nel modulo EasyStart Web secondo le indicazioni
del possessore. |l valore massimo assoluto impostabile per la durata di
funzionamento & 720 minuti.

() noa

Per mantenere costantemente stabile il livello di carica della batteria
del veicolo, la durata massima di funzionamento del riscaldatore non
dovrebbe superare il successivo tempo di guida in modo che la batteria
del veicolo si possa ricaricare a sufficienza.

9 Assistenza

9.1 Supporto Tecnico

Per eventuali chiarimenti tecnici o in caso di problemi con il riscaldatore,
I'elemento di comando o il software operativo, rivolgersi al sequente
indirizzo di assistenza tecnica:

support-IT@eberspaecher.com
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10 Che cosa fare quando ...

Indicazione
Il pulsante lampeggia.
Questa combinazione di apparecchi non & consentita.

Cortocircuito nel pulsante di EasyStart Web.

Cortocircuito nel sensore di temperatura.

Nessuna connessione tra EasyStart Web e il server.

[l riscaldatore non esiste.

Le impostazioni effettuate per il riscaldatore nel server web non sono
compatibili con limpostazione di EasyStart Web.

Il valore misurato dal sensore di temperatura non e valido.

L'elemento di comando opzionale non risponde.

Sottotensione rilevata da EasyStart Web.

Comunicazione impossibile tra EasyStart Web e riscaldatore.
Il riscaldatore non risponde.

Il riscaldatore ha un errore hardware.
Impossibile accedere a questo EasyStart Web.

EasyStart Web non ¢ pronto allo start.

Non trovato alcun EasyStart Web con questo codice di accesso.
L'uso del servizio per questo EasyStart Web non ¢ abilitato.

Il riscaldatore non si puo accendere con il tasto.

Il timer programmato non viene esequito.

II'tuo EasyStart Web non e al momento connesso alla rete di telefonia
mobile.
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Rimedio / Cliente
Attendere il rilevamento automatico.
Controllare il cablaggio ed eliminare eventualmente gli errori.

Controllare il cablaggio e rimuovere eventualmente il pulsante. Se ler-
rore si presenta ancora, sostituire EasyStart Web, altrimenti sostituire
il pulsante guasto.

Controllare il cablaggio e rimuovere eventualmente il sensore. Se l'erro-
re si presenta ancora, sostituire EasyStart Web, altrimenti sostituire il
sensore guasto.

Riavviare EasyStart Web con il pulsante (Long press).
Se non si riesce, rimuovere il brevemente fusibile e reinserirlo.

Controllare il cablaggio e il fusibile del riscaldatore ed eliminare even-
tualmente [errore.

Esequire di nuovo il rilevamento automatico togliendo il fusibile.

Controllare il cablaggio ed eliminare eventualmente gli errori.
Sostituire il sensore di temperatura.

Controllare il cablaggio ed eliminare eventualmente gli errori.

Ricaricare la batteria.
Controllare la tensione di alimentazione del riscaldatore.

Controllare il cablaggio e il fusibile del riscaldatore ed eliminare even-
tualmente l'errore.

Controllare il cablaggio e il fusibile del riscaldatore ed eliminare even-
tualmente l'errore.

Esequire la diagnosi del riscaldatore.
Richiedere il codice di abilitazione dal cliente.

Assicurarsi che sia attiva lalimentazione della rete di
telecomunicazione mobile.

Controllare il fusibile ed eliminare eventualmente I'errore.

Rivolgersi al supporto.

Esequire la proroga del servizio.

Controllare il fusibile del riscaldatore.

Rivolgersi al supporto.

Verificare se il riscaldatore & stato installato correttamente.
Verificare se EasyStart Web & stato configurato in modo adeguato per
il riscaldatore.

Cancellare il timer e riprogrammarlo.

Assicurarsi che sia attiva lalimentazione della rete di telecomunicazio-
ne mobile. Controllare il fusibile ed eliminare eventualmente lerrore.
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Eberspacher Climate Control Systems GmbH
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